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1 Présentation du Service Vocal

Le Service Vocal vous alerte automatiquement par appel vocal et SMS lorsqu'un événement est de
systeme (intrusion, incendie, urgence meédicale, alerte panique, etc.). Les contacts que vous avez enregistres sont
appelés dans l'ordre que vous avez choisi jusqu'a ce que l'un d'eux confirme la prise en charge de l'alerte, afin
gu'aucune alerte ne soit ignoreée.
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2 Acceder a votre espace client Atral Services

I Important
Le Service Vocal et la télésurveillance utilisent la méme plateforme Atral Services. Une méme installation ne
peut pas bénéficier simultanément du Service Vocal et de la télésurveillance.

Vous pouvez accéder a votre espace Atral Services de deux facons :

Depuis l'application Diagral Secure
1.0uvrez l'application Diagral Secure.
2.Cliguez sur l'onglet Services.
3.Vous étes automatiquement redirigé vers votre espace Atral Services.
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Gestion des comptes utilisateurs

Depuis votre navigateur Internet
Rendez-vous directement sur : atral-services.com

ATRAL Services

JE SUIS CLIENT DR :

chogrol

Aulng margue et

Nous vous recommandons d'ajouter cette adresse a vos favoris pour y accéder plus rapidement.
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2 Connexion a votre espace client Atral Services

Cas 1: Je suis client Diagral et j'utilise I'application mobile Diagral Secure

1. Rendez-vous sur atral-services.com et cliquez sur "Se connecter avec Diagral”.
(Attention : n'utilisez pas les champs Email et Mot de passe de la page Atral
Services, la connexion doit impérativement se faire via le bouton « Diagral ».) .

ATRAL Services

JE SUIS CLIENT DE :

GEEETEENT

dhiogrol

AUEre margue b

3. Apres avoir clique sur “Diagral”, vous arrivez sur la page de connexion Diagral, saisissez votre
identifiant et votre mot de passe Diagral actuel.

diagral
Connexion

Emaail

Mol de paias

Crder un comple

Si j'ai oublié mes acces, je clique sur
“Mot de passe oublié” directement
sur la page de connexion Diagral

ATRAL Services



3 Activation du service v

Apres vous étre connecté a Atral Services, vous acceédez a I'éc

Cet écran affiche I'ensemble des systemes d'alarme associés a vot

Pour chaque site, vous retrouvez :
« Le nom du site (ce nom sera utilisé pour identifier votre site lors des
appels vocaux et dans les SMS d'alerte).
« Son adresse.
« Le statut du service

Messites
Retrouves tous vios sites ot gérez vos services de survelllance
Faltrer s Sites
rm“t-nmmmm“” | Une information est incorrecte ?
Si vous constatez une erreur
ﬂ # Aucur Envice ﬁr = Aucun Service Q # Auscun Sarvice Concernant :
e Le nom du site
System TTSEP Daitem System Daitem 1 System Daitem 2
@ Rue dupré de l'orme @ Aue dupré de Forme @ Aue dupré de Farme * Lladresse
( Actitrun servicn ] ( P— ] ( Acttverumservi ) » Les informations de votre
installation
O T T 0O R - Rendez-vous sur votre
S . application Diagral Setup
@ Rue dupré de l'orme @ Rue dupré de forme
[ Activer un service ] [ Activer un Service ]

Etape 1: Choix du site

ATRAL Services Montompte S

Mes sites

Fetrouse? Dowus vos Sites et pérer vos services gifsurvelllance

@ ® sovmvacn @ o) | | & — Cliquez sur le site concerne pour
Résidence principale Résidence secondalre Appartement locatif o accéder a sa fiche détaillée et activer
e et T le Service Vocal.

o —— e ) e (=) ¢ Si vous possedez plusieurs

Boutique Centre-Ville Entrepbt Logistique Bureau Quartier d'Affaires systemes d'alarme, vous devez
e L R sélectionner le site sur lequel vous

souhaitez activer le Service Vocal.

ATRAL Services



Etape 2 : Choix du service

Mesdites > System Datem 2

System Daitem 2

Services liés au site

[ Rpcommandd
=

3 Activation du servi

E ® Inactif

Télésurveillance

Unez protection conmplete 24h/24, 7)/7 : un opérateur vellle sur votre
installation et déclenche les actions nécessaires en cas dalarme

o SElnDE PAr U GRGrateur Rnde

' Livite die doute vidds ot audsd

< Intervention ot dppel des lorces de Mordre
o COnUne appel Sur site ot appel oS contacts
« MEE 6N place o CONGIgNEs tamporains
w  Netilications par SM5et ¢ -mail ilimitées
o  Confonme U Exigentes 06 MEUrsurs

w ESLoN SUTON0ME 0@ vos CONLACLS ot d volre abonnamant

Activer latélésurveillance /—\ -

Y

O

Service vocal

Recever automatiguement des appels vocaux lors des événements de
sécurité de votre installation. Clest a vous de gérer vos alertes.

Appal vocal et SMS encas dalerte

Algrtas anvoytes J vos Contacts S vaus ne répondoz pas

Un Saul contact prand la reldis : 165 Suivants ng Sont pas ddrangds inutlemant
GaStion JURSNGMIG 36 VoS CONtICLS ot di votrd Abonnement

35 SM5 et 35 appels vocaux inclus chaque mais

Historique dos appeals

L T T 4

Activer le service vocal

Vous avez la possibilité de cliquez sur “Activer la
télésurveillance”, vous serez redirigé vers le site
Atral Group, sur la page dédiée a la télésurveillance,

afin d’accéder au formulaire de contact.

Etape 3 : Lancement de la souscription

o Offre 2 Irfi

3 Faiement 4 | Actreatsan

Souscription au Service Vocal

Recevez automatiguement des appels vocaux lors des événements de

securité de votre installation.

Y Gratuit jusqu'au & janvier 2027

VOTRHE OFFRE

Service Vocal

Gratuit e

Servicegraturt pusouiau & jarvier 2027, puis 2,99 € TTC ot du 7 jareer 20027,

~  Appes et SMS encas diéwinements sur votne site
il watre Carbe SIM existante

~  Chaix de la langue par contact

W Urgerces mcdicakes & alirbes paniogue

W Gestian aubandme de wotne Service

W Sprwice activd i diat errent

A6 SMS et 36 appels wicaus nclus chague mais

+  Historigue des appek

" '
@) Modalité= de facturation

§ Line carte hancaing est ool keotes 1ors o i SoUsoripTion.

& Ecun dihit mest effectud dwant T pnvker 2025

L Tactirabhonn Oismaime SUTormaaihyusEmisEnt & Ceie dabe

= Wous poueeI disactiver ke sendte avant oethe doheants S vous ne so0uhaifng pos

LA

Cliquez sur "Activer le Service Vocal"
pour accéder a la page du service
vocal.

Cliquez sur "Continuer".

ATRAL Services



3 Activation

Etape 4 : Choix entre part

Faiement

°ﬂ'FFn! °Ir‘|ﬁﬂ 3

Informations du titulaire du contrat

Ouel type de client tes-vous #

Professionnel
Entreprise f SIRET

0 Particulier ﬂ ﬂl

Profil récsdent il

ﬂ \fos imformations sont déja enregistrées

Les mfarmations de watre cormpbe dentits, e-mail o te

=3

Cliquez sur “particulier” si
Vous étes un particulier.

Paiermst

°I‘.’lﬂ’n‘.- olr'rﬁ::t 3

Informations du titulaire du contrat

Quel type de client &tes-wous ?

ﬂl Professionnel
Entrepr e f SIRET

EI Particulier ﬂ

Poafil régid erbiel

Ces mformmatsdres concerment le propristaire do sypstéme Sur lsgued b Senace vistal Sera activg

a4

o] seront wtiliSées pour établie e contrat.

ACtivation

‘professionnel” si
ous étes un professionnel.

4 | Actreatian

Remplissez toutes les informations

‘ relatives a votre site.

Morn du systéme

| System Daitem 2

Morn du propriétaire Prénom du proprigtaire
| Andrea | | Oe Palma

Adresse du site protégé

| Rue du pré de Fforme

Code postal Ville

| 38026 | | Crodles

E-mail du proprigtaire

andrea.depalmal@atraltech.com

N de téléphone du propriétaire

TEEE 0781198204

Ces Imformations prévemplics dokasnt Stre wirifkes sant o pouwsir continue,

=

ATRAL Services



3 Activation du

Etape 5 : Informations du co

o Offre o Infas 3 Pamment

Informations du titulaire du contrat

Quel type de client Ates-vous 2

4 ACtivation

Particulier Professionmel
A Fh

Profil réssdant el Entregrse f SIRET

iCes infarmations canterment e propridtaine du Systieme sur leoguel le Sservioe eocal Sera ackne,

Nom du systéme

| System Daitem 2

Nom du propriétaire Prénom du proprietaire
| Andrea | | De Palma

Adres=e du site protége

| Aue du pré de l'orme

Code postal Wille

| FHY92E | | Crolles

E-mail du propriétaire

andreadepalma@atraltech.com

N de téléphone du proprigtaire

= 0781198204

Ces irformnations prérempliis dofvent tre wirifites avant e pornin comtinussr,

o iOHfre ° Irfes 3 Pamsrient

Informations du titulaire du contrat

Ouel type de client Etes-vous #

4 Activation

Particulier Professionnel
'EI Profil rézadentiel El Entreprise § SIRET ﬂ
Pays du site

Selectionmez un paEys

SétectionmeT ke s cans ket sl est situd ke sibe S surveliern

Hatson sociale

Adresse du sigge

=3

Continuer =

Remplissez toutes les informations
relatives a votre site.

Choisissez le pays ou se situe
I'entreprise et renseigner son
SIRET. Si le site est en Italie par
exemple, il faudra remplir la
raison sociale, le N° TVA et le
numeéro d'identification de
I'entreprise italienne.

Renseignez la raison sociale et
I'adresse du siege social.

Renseignez I'adresse du siege
social.

ATRAL Services



3 Activation d

4 Activation

3

Paiesrient

O - O -

Informations du titulaire du contrat

Qued type de client 8tes-vous #

EI Farticulier ﬂl Frofessionnel ﬂ
Profil récsdent il Entreprise f SIRET

Pays du site
Indiquez le nom de votre plateforme
de dématérialisation partenaire
(PDP) utilisée pour I'envoi de vos
factures électroniques.

Framce

Slectionme ke poes clans ben uel est situd ke shte S surveilier.

Hatson sociale

|

Adresse du sigge

I Renseignez l'identifiant ou 'adresse
Numére SIRET électronique associée a votre

| 340958650008

plateforme de dématérialisation afin
de recevoir vos factures
electroniques.

Ces mformations permettent dacheminer vagsctores Slec trdrngues vers vobré plateforme de désratdrialsation.

Nom de la plateforme agreee Adresse électronigue de réception des e-factu

| £x . Lhorus Pro, Pennylane, Sage... | | |

Mom de la plateforme de dématdrizlsation ouss wous utilises ldentiflant chaksl par b sccidts, tel gue réfdrence dars Morrmusine de
Fachuration derirunious - hetps ftacturatisnchorus progouviiann

:ﬁ'ﬁs:mwm,ﬂmum_mﬁm,wugm Les informations de I'entreprise
(SIREN et N°TVA, sont

Infarmations dérfviées autarmatiquement {(non modifables)

SIREN : 384005065 automatiquement renseignées a
MW" TV - FREE3IEA005E6E . 7
partir du numero SIRET.

ATRAL Services



3 Activation

Etape 6 : Choix de I'adres

° Offre ° Infos 3 4 Activation

Faissment

Adresse de facturation

Cette adresse sera utilisés pour la facturation et apparaitra sur votre contrat.

Adresse

Complément d'adresse N . . y
| | - Veuillez renseigner vos coordonnees

de facturation. Tous les champs sont
Code postal Vil obligatoires, a I'exception du
| | | | complément d'adresse.

[ % Retour ] Continuer —»

ATRAL Secrvices



3 Activation du se
Etape 7 : Validation des CGA et

° e o Infas o Paiement 4 ACtivation

Conditions Genérales d'’Abonnement

Avant de finaliser wotre souscription, veulllez consulter kes Conditions Générales d'Abonnement.

Cliguez ici pour consulter et lire les
GGA du Service Vocal. Sans cela,
VOUS ne pourrez pas cocher les

E CGA — Service Vocal

Con=switer les DGA
viersson 25006 26 - POF

Jere JIS g Hris S SLLERTE = I 'S O P11 L= 2 re= e Cases.

1w et padrepbd e Ohret ons m LTIET AL O AbOrrEment joenkes Sy present contrat /‘\ En COChant CeS CaseS’ Vous acceptez
JereCoErE s Qe OEEE COrmEriarioE ComSirtuE ure OhmumEnoe aunst Of T L 0 PRI TIETIL ' Ie Contrat. Celui_ci Ser‘a

Ji Ermaroe § actrsa bon imimsdaate oo SereacE avant Nespnratan oo dis legal de retractaton et automatiquement généré et Signé \a
MELOIIRS B PHErOre e L OE retrac Lo oL Facire i WSErvEE

votre nom deés validation.

Leenifir efadord covisutber i O et ' L fin poar Sccspbey:

7 "
" La vahidation de cethe Ebape vaut aooeptaton contractuelie. Le Service dtant actned rramédistement

apri= vatre SousScripbion, vous renonoez & witre droit de rétractation. Votre contrat sera
autamatiguermert géndné et envoyd par e-mail

[ #= Retour ] Continuer —p
Cliguez sur “continuer” apres

avoir tout coché.

Etape 8 : Enregistrement du moyen de paiement

° OHfre ° Infas ° Paigment d ACtivation

Veuillez renseigner vos coordonnées bancaires.
Aucun prélevement ne sera effectué avant la fin de

Abonnement ri s - . . .

Sq.ilbLflh;dE_l_"'llL'lll Ia perIOde de gratulte.

Coordonnées de paiement Risuma o la command

Aenseigne: votre carte Le Formulkaire G-dessous et hédbergd ot L.
BAIEEN B Service vocal 2,99 € mais

SEfursi par Warldime
E Doz SiCu e — chifTrde: pair o dilims

Les champs manqués d'un astérisgue (*) sont @ Service gratuit jusou’aw G
chligatoires.

jaarer 2027, o0 . o N H
N La saisie de ces informations des maintenant vous
‘ — ‘ s e permet d'éviter d'avoir a revenir sur la plateforme
_ Offre de lancement -299€ ultérieurement. Le prélevement sera
Tibulsire de |a carbs*
‘ Apaveraujourdtui 0,00 € automatiquement activé a l'issue de la période
Dats dexgiration®
03 R H 2026 a ‘ [ Sécurise b Resilahble enligne
Si vous ne souhaitez pas étre facturé pour le
Code de wirification de la carie®

‘ﬁ premier mois, vous devrez désactiver le service
={]
avant la derniere relance de paiement.

En enressisirant wolre Carbe, wous autnrses AtralServices & préfover 2 55
CAmois & partie cu 7 pnvier 2027 Sans ergmpement, resliable S touat rorment

Continuer =3

ATRAL Secrvices



3 Activation du
Etape 9 : Validation de la co

Confirmation de souscription

Vous Btes sur le point de Ssouscrine au Service Wcal Wobre contrat sera

automatigquement créé suite & cotbe validation Auwourn débit ne sera
effectud aujowrd' hui.

O Service Wacal

Tarif 2,00 € TTC maois

Martant di aujourd’wui

Ermpreirte lantame

Cliguez sur « Confirmer » afin de valider
I'enregistrement de vos coordonnées
bancaires. Vous serez ensuite redirigé vers
le site de votre banque afin de confirmer
l'opération.

Confirmer ma commande — Commande evec obiigation de
PEsEMETE

Etape 10 : Enregistrement des données bancaires

° Offre ° Infas ° Paigment 4 ACtivation

v,

Empreinte bancaire enregistrée avec succés

Cliquez sur “confirmer” afin de valider la
souscription.

ATRAL Services



3 Activation du ser

Etape 11 : Création du contrat

o Offre o lrfoe o Paijement o Activation

W
Votre contrat a été créé A cette étape, votre contrat est envoyé
Watre souseriphion au Servioe Votal & &té enregistrdse et sucoibs, Wobre comtrat 3 éts par mail.

autormatiquement générd surte 3 Facceptation des Conditions Géndrales dbbonnement.

Wabre oomtrat wous 3 dté ervingd en pigce jointe & ladresse

andreadepalma@atraltedhoom.

Cliquez sur “télécharger le contrat en
PDF” si vous voulez le télécharger.

Firi o L ey bonche: e @i et ler prédiverment Tarif aprés gratuie
B janvier 2027 7 janvier 2027 2,99 € TTC/mois
e I{] 1 111
[ 4, Tekieharger lecontrat FOF m Cliquez sur “renvoyer une copie par mail
7 si vous ne l'avez pas recu (veérifiez votre
[ [ Renvover une copie par e-mail ] bOite mall)

Cliquez sur “passer aux tests d’activation”
afin de terminer la souscription.

Passer s tests d'activation —

Etape 12 : Choisir le numéro de téléphone

Cette étape intervient apres la confirmation de commande.

° Offre ° irfoms e Paipment

o.ﬁ.ctiu'aﬁuﬂ

Sasissez le numeéro de téképhone sur lequel vous souhatez recevor les alertes pour e site System Daitem.

Numéro de téléphone /—\

N EEE B12345678 ‘ Le numeéro qui sera affiché correspond a
celui renseigné lors de la création de

Le champ « Drapeau » permet de choisir le pays appelé. Par défaut, il définit
egalement la langue des appels et des SMS, mais celle-ci peut étre modifiée
individuellement depuis la fiche du contact (ex. : appel en France avec un
message en italien).

ATRAL Services



3 Activation du

Etape 13 : Choisir le numéro

° Offre ° Infos . Pamment ° Activation

Souhaitez-wous utiliser |2 NUMErD  06XXXXXX95.  POUr MECEwDIr vos slertes ?

Cliquez sur "Oui, utiliser ce numéro" si le numéro
est correct. Ce numeéro sera utilisé pour les appels
\ de vérification et comme contact d'alerte.

W

[ Nion, en util=er um autre ] D, Ll s oo runmmeenn

Cliguez sur "Non, en utiliser un autre" pour saisir un
nouveau numero. Vous serez redirigé sur le premier
eécran de I'étape 3.

Etape 14 : Réception de I'appel de vérification

Cliguez sur "Recevoir I'appel maintenant".
Un appel automatique est lancé vers le numéro
renseigne.

Activation du service vocal

Nous allons vous appeler au XX XX XX 94,

Pour confirmer l'activation de 'appel vacal, il vous suffit de décrocher et d"agiuyer sur
la touche # de votre téléphone b la fin de l'appel.

Fecovoir Fappel madintenant

Une fois I'appel recu :
o Décrochez et appuyez sur la touche # de votre
téléphone lorsque cela vous est demandé afin de
confirmer la réception de I'appel.

e Important : Si vous ne décrochez pas ou si vous
Nn'‘appuyez pas sur la touche (#), le test ne sera
pas validé. Vous devrez relancer le test pour

& ihppelen cours. finaliser l'activation du Service Vocal.

Veuillez rester en ligne jusqu'a la fin de 'appel puls appuyer sur la touche &,

Activation du service vocal

L'appel n'a pas abouti # Voir oo qul s'est passé

ATRAL Services



3 Activation c
Etape 14bis : Echec de l'ap

dseau.
uMmeros inconnus

e Vous n'avez pas décroché a temps.

e Vous n'avez pas appuye sur la touche #.

» Le filtrage des appels est active sur votre
téléphone (nhotamment sur iPhone).

L'appel a échoué X

AbangonnEr

Nows mavons pas pu joindre e 300300 XX 94, WikriFer e nurmstro

* \otre béldphone n'a pas assez de réseau

® L nurmdro &5t occupd ou rejette les numidnos masquds / inconnus.

*  Vous avez mis trop de temps & décrocher,

Rdesemrer 'appel

! Vous pouvez:
o Cliquez sur "Réessaver l'appel" = un nouvel
appel automatique est lancé..
o \érifiez ou modifiez votre numeéro de
téléphone.

Si vous pensez que le numeéro renseigné est

incorrect :
e Controélez le numéro affiché.
i ifier  rilsriirG e ididnhons « Corrigez-le si nécessaire.
L'appel n'a pas fonctionné ? Vérifiez que le numeérn saisi est bien correct. b_ C||quez sur "Conf”"mer et réessayer". Un nouvel

Huméro de téléphone

appel de vérification sera alors envoyeé sur le

é NUMEro renseigne.

TR 612345678

Etape 15 : Confirmation par SMS

Apres validation de l'appel :

e Un SMS contenant un code de sécurité est
envoye.

Appel confirmé ! .
Saisissez le code recu.

Lactivation par appel est vahicdoe.

Pour terminer, nous venons d'envegfir un code de sécurité par SMS au XX XX XX 94 L'activation du Service Vocal sera finalisée
Satsisses le code & 4 chiffres requgiour finaliser Factivation . . .
apres validation du code.

[ Jie il pas regu le SMS ] Valider

\ Cliquez sur valider pour finaliser I'activation du
Service Vocal.

Vous préfidrez confirmer autrement ? Conliomer par ¢-mall

Cliquez sur “Je n'ai pas recu le SMS”, si
vous ne l'avez pas recu. ATRAL SQfUiCQS



3 Activation d
Etape 15 bis : SMS non recu

SMSnon regu ? X

Abandonner

Werifiez bes points suivants:

* \otre téléphone capte-t-il suffisamment de réseau ?
L nuarmedng X0 300 ) 04 est-il cormect ? Wrifier le numéro

*  Avez-vous attendu auw moins 2 minutes ?

Vérifier le numéro de téléphone ®

Abandonmer

Le SMS nfest pas arrive ? Vérifiez que e numeéro saisi est bien correct.

Numéro de téléphone

TR 612345678

Etape 16 : Service Vocal activé

O - O - O

v

Service Vocal active avec succes

Viotre installation est désormais capable de transmettre

automatiquement des appels vocaux kors des événements de

SECurté.

A savoir avant votre premiére alerte :

e d'un réseau mobile

suffisant.
e Le numéro affiché est correct.
e Quelques minutes se sont écoulées depuis
I'envoi.

Cliguez ensuite sur "Renvoyer le SMS"

Si vous pensez que le numeéro renseigné est
incorrect :

e Contrélez le numeéro affiché.

« Corrigez-le si nécessaire.

Cliguez sur "Confirmer et réessayer". Un
nouveau code de vérification sera alors envoyé
sur le numeéro renseigné.

Une fois l'appel et le SMS validés :

\Votre Service Vocal est activé.

Vous pouvez désormais :
o Ajouter vos contacts d'alerte.
o Définir l'ordre des appels.
e Recevoir les appels et SMS en cas d'alerte.

Le Service Vocal est maintenant opérationnel
sur le site sélectionné.

Cliquez sur “Retour au site” pour accéder a
votre site

Les SMS vous seront envoyeés depuis I'expéditeur « Diagral », et les appels vocaux proviendront toujours du méme

numeéro : +33 4 11 78 98 87.

Nous vous recommandons d'enregistrer ce numeéro dans vos contacts des maintenant, avec un nom comme « alarme
daitem » - vous reconnaitrez ainsi immédiatement I'appel en cas de déclenchement de votre alarme.
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Configurer votre premier contac

Me= sibes > Systern Daiten 2 Service wocal

Servicevocal s ser

Mes informations Contacts Historique des appels Daoumnernts

Prisiam
Mam
Andres

Muridsro de béhdphone du propridtaine

OBXXXXXX55.

Adrecge

Rue du preé de I'orme, 38926 Crolles

M du Systirme

System Dartem 2

Consommation

Appels et SME restants sur lapériode

Désactiver le service vocal

Vs e repevrez plus Fappels ni de SMS en cas d'alerte

Configurer votre premier contact d'alerte

Mes sites » Sysbem Daitem 2 ) Service wocal

Service vocal

® Actif

Mes informations Contacts Historigue des appels

Contacts d'alerte

Nom Coantact i

Tékphone +33730552637

Alertes prioritaimes (5] Appel vocal et SMS
Alerbes silenciewses (5 Appelvocal et SMS
Alertes dormestigues (7] Auours:

Alertes entretiens (5] Aucone

DeaeCuamneris

¢ Cliquez sur le symbole (i) pour consulter le détail des
evénements associés a chaque catégorie d'alerte (intrusion,

alerte domestique, entretien, etc.).

Modifier le contact1 x
Prénom
De Palma
Nom
Andrea
Téléphone
B0z - | OBXXXRXX9I5.

o Les SMS sont uniquement envwoyés vers des numéros de téléphone mobile. 51 vous renseignez un
numéro flwe, wous ne recevrez aucum SMS.

Langue de préférence
Francais A

Alertes prioritaires ()

Alertes silencieuses (D)
Appel vocal
SMS

Alertes domestiques ()
SMS

Alertes entretiens (D)

5MS

N\

E“rEEIStrer

€, Vous accédez a la

Le premier contact correspond au numéro vérifié
lors de I'activation du service. A cette étape, seules
les alertes prioritaires et silencieuses par appel et
SMS sont activées.
Pour chaque contact, vous pouvez consulter :
« Son nom et prénom.
« Son numéro de téléphone.
« Les types d'alertes pour lesquels il sera
contacté.
. Le mode de notification configuré (appel vocal
et/ou SMS).

Vous avez la possibilité de choisir quels contacts recevront les alertes silencieuses (urgence

meédicale, alerte panique, etc.).

Ce type d'alerte concernant généralement la personne protégée elle-méme, vous pouvez
décider de ne notifier que les contacts 2 et 3, sans solliciter le contact 1.
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Modifier un contact d'alerte

Modifier le contact 1

Prénom

E= |

Vous pouvez :

o Modifier le prénom et le nom du contact.

o Modifier le numéro de téléphone et son indicatif.

« Choisir la langue de préférence des appels et des SMS
(francais, anglais, italien, allemand, espagnol ou néerlandais).

o Définir les événements pour lesquels le contact sera notifié.

e Choisir le mode de notification pour chaque événement :
appel, SMS ou appel + SMS.

Nom

L l

Téléphone

08 | OBXXXXXX9S. ]

Langue de préférence

Francais

Alertes prioritaires ©
@ Avpelvocal
@ s»s

Alertes domestiques (O
SMS

Alertes entretiens (O
SMS

Cliguez sur “enregistrer”, une fois vos modifications effectuées
afin de sauvegarder votre configuration.

Modifier le contact 1

Cliguez sur "Ajouter" pour acceder a la fiche d'un contact.

Prénom

[ Contact

e Renseignez les informations du contact.
Nom
i » Sélectionnez les alertes qu'il doit recevoir.
Tetephone » Définissez le mode de notification souhaité.

g OBXXXXXXSS.

Langue de préférence

Francais

Alertes prioritaires ©

@ Avpelvocal

@ s»s

Alertes domestiques (O
SMS

~A. Cliguez sur « Enregistrer » pour que ce nouveau contact
Alertes entretiens (O , '
s | apparaisse dans votre liste de contacts d’alerte.
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Définir I'ordre des contacts

ATRAL Services ATRAL Services

Mes sites > Evstemlzlaltﬂml * Servicevocal

Mes sites > System Daitem1 > Service vocal

Service vocal .
Cliguez sur "Ordonner" Service vocal
P pour modifier 'ordre.

Statut du service

= Actif  Diésactiver
Contacts d'alerte

Contacts d'alerte

Contact1/3

Nom ANDREA DE PALMA Nom Contactl
Téléphone +33772238732 Téléphone «3378198294
Alertes prioritaires () Appelvocal Alertes prioritaires (D Appelvocal et SMS Nom ANDREA DE PALMA
Alertes domestiques Autund Alertes domestiques Autune

© ® Téléphone +33772238732
Alertes entretiens (i) Aucune Alertes entretiens (D) Aucune

Alertes prioritaires (O Appelvocal
SR mm"“ G} Acng

Alertes entretiens () Aucune

Ordre des appels :

Cliquez sur "Sauvegarder".

Eau“-lﬂa i

Contact2 /3

om Contactl

léphone +3378N98294

es prioritaires () Appel vocal et SMS
es domestiques () Aucune

ertes entrethens (O Aucune

: , . Cliquez dessus et déplacer les
Le Service Vocal appelle les contacts dans l'ordre que vous avez défini. q .p N .
contacts selon la priorité souhaitee.

K En fonctionnement standard, le contact 1 est appelé en premier,
puis le contact 2, puis le contact 3.

o Si un contact prend en charge l'alerte en appuyant sur la touche

#, les appels aux contacts suivants sont automatiquement
arrétes.

Visualiser I'historique de vos appels

Mes sites > Systesn Daitem 2 > Serwics wocal

Servicevocal s e

Mes informations Contacts HiEtﬂﬂqlJEEE'E.appEIE DsCuments
CYCLES D'APPEL CYCLES ACQUITTES CYCLES NON ACQUITTES
ou Choisir une date ‘ = AU Lhoisir une date
Tous les types d'événement v )] Traités [ Réinitialiser ]

A Autoprotection déclenchée @ Traité
B sept. 2026, 14:47
ﬂ Contadt syant acquittd
M Dalras Andras
0BXXXXXX55.
n Disparition autoprotection & Traitd

B sopt. 2026, 14-46

R Contact infant acquittdé

De Palma Andrea
«TATHOSSE3T7

O0BXXXXXX55.
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Consulter vos documents

Mes sibes » Systemn Daibsm 2 » Serwvice vacal

Servicevocal » s

Mes inforrnations Contacts Historigue des appels DsOuments

B

Contrat du service vocal [
Daourment POF

il:mnll:er]

Consulter le statut du Service Vocal

ATRAL Services

Mes sites

Retrouvez tous vos sites et gérez vos services de survelllance

Depuis la page Mes sites, vous pouvez consulter
Fitrer s s I'ensemble de vos installations.

Hechercer un Abornemsent Rar nom du tho ou Mdretse

| Rechercher

Pour chaque site, le statut du Service Vocal est affiché.

r * Service vocal o * Service vocal A * Service vocal

System TTSEP Daitem SIS Systmbseme Cela vous permet de savoir rapidement si le service est
@ Rue dupré de l'orme @ Ruedu pré del'orme @ Rue dupré de l'orme ., . .

activeé ou non sur votre installation.

[ Consulter Fabonnement ] [ Consulter labiennement ] [ Consulter Fabonnement ]

{r * Service vocal {r * Aucun service
System Daitem 3 System Daltem 4

@ Rue dupré de l'orme @ Ruedu pré de l'orme
[ Consulter Fabonnement J [ Activer un service ]

Modifier vos coordonnées bancaires

Mes sibes » Syshesm Daitesm

-
System Daitem
Services liés au site
~
@ # Inactif "-) s Actif
Télésurvelliance Service vocal
Une protection compléte 24h/24, 7j/7 - un opérateur veille sur votre installation Recevez automatiquemnent des appels vocaux lors des événements de sécurité
&t déclenche las actions nécessaires en cas d'alarme. de wotre instaliation. Cest & vous de gerer vos alertes.
 Surveillance par un opdrabeur agrid o Appel vocal et SMS en cas dislerte
o Lt die doute vidiéo et sudio wf AIErTES ermeDpdes 3 wis comtacts Siwius ne répondez pas
v Intervention et appel des Farces de Nartlre W Urn el contact prend e relais - bes suivants e sont pas cérangés inutilement
o Contreappel sursite et appel des eontacts o GESERIN Sutanone de vos contactset de votre abonnerment
Mg en phace de Consines tempornaines
o = R 1 Gratuit jusgu'au & janvier 2027
o Notifications par SMS et e-mail illirmitées
' Comfarme ous Exi@ences des ssureurs
W GESEON autanorme de was contacts ek de votre abonnenent
Activer la télésurveillance > Consulter 'abonnement >
Moyen de paiement Cli ici h t t
P iquez ICI pour changer votre carte
o . . . . 7
g s - bancaire qui sera utilisé sur
Expration 1242026

I'abonnement du site.
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Votre moyen de paiement

Lette carte sera utlisée pour vos prélévements mensuels.

Vit rié Carte eupire asant b prodhan prélbaerment. Enregistres umnd fouue|

carte pour Eeiter e inker ruption de service.

Carte erregstriée el K
Expration 1272026
Statut Artif

Ter pridirvenment ¥ janwier BT
Mianbant 299 €/mais

Changer de carte

Ratour & man espace

Gérer votre compte

Votre compte
Mes identifiants

Emia

andrea.depalmai@atraltech.oom

[ Moditier

Mot de passe

EE ]

[ Moditier

Se déconnecter [

Cliquez ici pour changer votre carte
bancaire.

'adresse e-mail et le mot de passe ne
peuvent pas étre modifiés depuis
I'espace Service Vocal. Pour les modifier,
rendez-vous dans l'application Daitem
Secure. Si vous n'avez pas acces a
I'application, contactez votre installateur,
qui pourra effectuer la modification pour
VOuS.

ATRAL Services



4 Gestion du s

Acceder a votre configurati

ATRAL Services

Mes sites
ReLrouves tous vos sites et gérez vos services de survelllance

Filtrer s sites
Rischariher un ShorneTsent Bar Noim ou Lhe U SareLs

Rechercher

A} * Service vocal '

* Sorvice vocal ﬁ) » Service vocal
Vous accédez alors a la fiche détaillée du site, qui
System TTSEP Daitem System Daitem 1 System Daitem 2
@ Rue du pré de l'orme @ Ruedu pré de l'orme @ Ruedupré de l'orme Contlent .
[ P — J [ Consulter Fabonnement ] [ Cansuiter Fabonnement ] e Les coordonnées du site.
) ) e Les services associés a l'installation.
@ S | | (@ S « Le statut du Service Vocal.
System Daitem 3 System Daitem 4
@ Rue du pré de l'orme @ Rue du pré de l'orme
[ Consulter Fabonnement L_\L Activer un service ]

. A

N,

Cliqguez sur “Consultez I'abonnement”

ATRAL Services

Mes inforrmations

Messites > System Daitem 3

System Daitem 3

Services liés au site

© * Inactif

Télésurveillance

Une protection compléte 24h /24, 7j/7 : un opérateur veille sur votre
installation et déclenche les actions nécessaires en cas d'alarme.

- Surveillance par un opérateur Jgrée

+ Lewée de doute vidéo et audio

+  Intervention et appel des forces de Mordre
" Contre appel sur site et appel des contacts
~*  Miseen place de consignes temporaires
-+~ Notifications par SMS et e-mail ilimitées
« Conforme dux exigences des ssuraurs

~ [estion autonome de vos contacts et de votre abonnement

iy * Actif

Service vocal

Recevez automatigquement des appels vocaux lors des evénements de
sécurite de votre installation. Cest a vous de gerer vos alertes

« Appelvocal et SMS en cas d'alerte

w0 Alertes envoyses i wos Contacts 5 vous ne répondez pas

~ Unseul contact prend be relais : les suivants ng sont pas dérangsés
inutilement

+ GRSHON AUTONOME dé wos Contacts et de votre Abonnement

Activer la télésurveillance -

Mes sites > Systesn Daibem 2 »  Service wacal

Servicevocal -« s

Contacts Historigue des appels Dooumants

Frésm
De Palma

Mam
Andrea

Murdro de téldphone du progpridétaing
oF 1198294

Adresse

Fuedu pré de I'orme, 38926 Crolles

Mar du Systirme
System Daitem 2

Consommation

Appels ot SMS restants sur lapériode

Désactiver le service vocal

Wi e repeures plus dappels nide SMS an cas dalerte.

A

i &amtjmqu'w%
X Cliquez sur “Consultez 'abonnement”

I 4
Consulter 'abonnement 2>

v

Vous retrouvez alors :
e Le statut du service.
Vos contacts d'alerte.
Les parametres de notification.
L'ordre des contacts.
Les options de modification.

Vous pouvez revenir a tout moment sur cette page
pour mettre a jour votre configuration.

Modifier
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Sauvegarder la progressio

o-—Q@— @

4 ACtkabion

Z sur Quitter si vous
Coordonnées de paiement Résumé de la commande ne souhaitez plus souscrire

Rersctpne: wotre carte. Le Tonmuokasne o -dessous o5t hdbergd ek Sarvice vocal 3 88 & ok

b
Sl P Woridieee "

Sl AL
B Ton OrRde = CTrbE LM Worioing -e :

Les champs marqués o un assérisque |*) sont oy e et
cbligaties.

Mumiro de la carte”
= Sous-total 239€
' OFFri i lantement =2.994
Twl da h ety & &
Que souhaitez-vous faire?
B payer aujourd'hul 0,0D€E
P 2950l s, | ot o OOFONLCAOGT?,
Barrw b ebe 3 DO P Chied WD TG D
ﬂﬂ- Tt | Emﬁ Tt I@ Séourid ) Rddiahic on lgne
{ Continuer plus tard J Abandonner
Cods de whrifazation o la carte®

L |

Er e vt wORne - oD, Vou JULDHiLar Abral Sers J priieer 109
s 3 part i ¥ jaiveir 2007, S ergaperrad, risilabie § DUt et

m Cliquez sur « Continuer plus

tard » si vous souhaitez
sauvegarder votre
progression.

Cliquez sur abandonner
pour ne pas sauvegarder la
progession

Abandonner la souscription ?

Votre progression sera définitivement supprimée. Cette action est irréversible.

Abandonner la progression de la souscription

Apres I'étape du contrat, vous ne pourrez plus que choisir
entre poursuivre le processus ou résilier votre contrat (il
n'est pas possible de revenir en arriere). En effet, celui-ci
aura déja éteé généreé. Si vous ne souhaitez pas continuer,
vous devrez le résilier.

Que souhaitez-vous faire ?

[ Continuer plus tard ] Résilier I'abonnement
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Désactiver le Service Vo

Me gibes > Syshen Daibem 2 3 Servies wocal

Servicevocal -« e

Meas informations Contacts Historigue des appels Dooumeants
R Présom
De Palma
M
= Andrea
% Muridro de téldphone du propridtaire

orE11aa294

Adress s
Aue du pré de I'orme, 38926 Crolles

Mo du Sysbirme

{2 Madifier
System Daitem 2

Consomimation

Appels et SME restants sur la période

— —.  Si vous ne souhaitez plus utiliser le Service
Vocal : Cliquez sur "Désactiver le service".

Désactiver le service vocal

Viorus e recevrez plus appels ni de SMS en cas d'alerte

En cas de désactivation du service vocal, vous avez
deux possibilités :
« A la fin de la période en cours : le service vocal
sera automatiquement désactive le 7 janvier

Deésactiver le service vocal

Ouand Soubaites-wous arniter leservice vocal ? 2027.

& A lafinde la période

e e e o o 7 e e s e o Immeédiatement : le service vocal sera désactivé

résiation jusus cette date.

des la validation de votre demande.

O mmiddiaterment
L seyvice vocal sera désactivé dés maintenant : vous ne receyvrez plus d'appelsni de SMS en
e abirtd. Corthe ae an eot nrdsirilbs.

Cliguez sur "Désactiver le service" pour
~ confirmer votre choix. Le service pourra étre
réactivé par la suite.

Cliguez sur Annuler" pour annuler
l'opération. Vous recevrez un mail de
confirmation.
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